1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Jaroslav Gasparik stanovuji
podminky uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Jaroslav Gasparik, dale jen podminky.

1.2. Spole¢nost Jaroslav Gasparik je opravnéna poskytovat sluzby dle osvédceni
vydaného Ceskym telekomunika¢nim Gradem.

1.3.  Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

2. Definice pojmi

2.1. Poskytovatel SluZeb je spolecnost Jaroslav Gasparik, jeZ poskytuje nebo zajist'uje
poskytovani SluZeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.2. Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZiva Ci objednava verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.3. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu
podepisovat Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym
¢innostem platnou plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaze.

2.4. Kontaktni osoba je osoba ur¢end smluvni stranou. Tato osoba zajistuje prenos
informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna
zdvazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou
Poskytovatele je vzdy také jednajici operdtor kontaktniho centra Poskytovatele.

2.5. Kontaktni centrum je specializované pracovisté Poskytovatele, které pfijima
objednavky Sluzeb, poskytuje UZivateli technickou podporu a pfijima pfipadné reklamace ¢i
dotazy k porucham na poskytované Sluzby.

2.6.  Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci die § 2 pism. n)
zékona €. 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovéna Poskytovatelem Sluzeb na zakladé
Smlouvy sjednané mezi Poskytovatelem a UZivatelem za sjednanou platbu. Soucasti Sluzby
miiZe byt i ve Smlouvé dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, smlouvy o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zékona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakona v platném znéni ¢i pronajem zafizeni.
2.7.  PFifazené sluzby jsou sluzby souvisejici se siti elektronickych komunikaci nebo
sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umoznit, umoZiuji nebo podporuji
poskytovani sluzeb prostfednictvim sité nebo sluzby a zahrnuji zejména systémy prevodu
Cisel, &i systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy podminéného pfistupu apod. dle §
2 pism. a) zakona €. 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, jejimZz pfedmétem je poskytovani Sluzby. Poskytovatel a
Uzivatel, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se téZ oznacuji jako smluvni strany.

2.9.  Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva, podminky, Popis Sluzby, Cenik, predavaci
protokol aj., pfislusejici k Sluzbé.

2.10. Reklamaci se rozumi pravni Ukon UZivatele, pFi kterém uplatriuje své naroky vici
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

2.11. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuZiva
poskytované Sluzby. Pro GCely podminek je Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. MéZe byt poskytnuto formou prondjmu & zapGjcky pripadné za
jednorazovou Uplatu.

2.12. Koncovy bod je UZivatelem uréeny fyzicky bod Ci sitova adresa pro instalaci
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele ve Smlouvé uvedenim adresy.

2.13. Pronajaté zafizeni je koncové zafizeni v majetku poskytovatele po celou dobu
trvani smlouvy i po jejim ukonceni a zpravidla vam bylo pfedano pfi instalaci koncového
bodu a je taktéZ specifikovano ve smlouvé.

2.14. Predavaci protokol je seznam zafizeni pfedanych v den instalace ¢i aktivaci
sluzby at' jiz osobné v kontaktnim centru, technikem pfi instalaci koncového bodu,
specifikuje prevazné zapljéend Ci pronajata zafizeni potfebna k poskytovani sluzeb.
Podpisem pfedavaciho protokolu souhlasite s vracenim takto pfedanych zafizeni dle ¢lanku
11.17 a 11.18

2.15. Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, z jejihoz vyuzivani nikdo neni pfedem vyloucen.

2.16. Vefejna komunikacni sit’ znamena sit’ die definice zakona €. 127/2005 Sb., ktera
slouzi zcela nebo prevaznék poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba a ktera podporuje pfenos mezi
koncovymi body sit€, nebo sit' elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim je
poskytovana sluzba.

2.17. Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci dodavana poskytovatelem na zakladé smlouvy a umozriujici uskute¢riovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢isldm tisfiového volani prostfednictvim
jednoho nebo vice Cisel Cislovaciho planu; tato sluzba mize podle potfeby zahrnovat
poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném
znéni.

2.18. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za (platu,
ktera spociva zcela nebo prevazné v prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci,
véetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu signalll po
sitich elektronickych komunikaci.

2.19. IPTV je sluzba, kterd spociva zcela nebo prevazné v prenosu signdll po sitich
elektronickych komunikaci tzv. poskytovani pfevzaté sluzby prostfednictvim internetu,
pfenosem rozhlasového a televizniho vysilani. Programova nabidka je prebirana od
provozovatele prevzatého televizniho vysilani. Poskytovatelem pFevzatého televizniho
vysilani je spole¢nosti 4NET.TV services s.r.0. a GRAPE SC, a.s ktera je jako provozovatel
prevzatého R a TV vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp.
zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spole¢nost 4NET.TV services s.r.0. ma fadné
uzavfené smlouvy se véemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

2.20. Specifikace sluzeb je dokument, ktery je pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou
uvedeny zejména technické ndleZitosti poskytované sluzby a dalsi stanovené technické
Udaje. Déle jen Technické specifikace sluzeb.

2.21. Vypadek je ndhodny, nepléanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.
2.22. Vyssi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické
akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.23. Zavada ¢i porucha je stav, ktery neumoZiuje nebo ztéZuje pouZzivani Sluzby
obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Groveri kvality Sluzby, nebo
stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet hrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha
Koncového zafizeni v zaruce.

2.24. Provozni podminky sluZeb je dokument, ve kterém jsou popsany postupy a doby
zfizovani, zmén, ukoneni Sluzeb a oprav Zavad. Dokument je k dispozici na strénkach
Poskytovatele.

2.25. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu,
kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.26. Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka
VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

2.27. Zména pravni Gpravy Podminek - Ufad mdZe Poskytovateli poskytujicimu
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistuijici pripojeni k vefejné
komunikacni siti uloZit rozhodnutim, aby provedl zménu podminek ¢i smlouvy, jejiho
zvefejnéného ndvrhu pro vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo pro
zajisténi pFipojeni k vefejné komunikadni siti. Dle § 63 odst. 5 zdkona ¢. 127/2005 Sb.
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. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1,

Poskytovatel je povinen:
(a) zfidit a poskytovat poZzadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty
kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma
pravo odmitnout Zadost UZivatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zavazky
vi¢i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize diivodné predpokladat, Ze své
zavazky nebude plnit; dale z diivodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokaze v § 63 odst. 3
pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb. Udaje nutné k uzavieni smlouvy.
(b) na Zadost UZivatele provést zménu SluZeb v souladu s aktudini nabidkou dle
platnych smluvnich podminek.
(c) Poskytovatel je povinen na zékladé oznameni o vypadku nebo preruseni Sluzeb
neprodlené reagovat, nejpozdéji vSak do 24 hod., a zahajit opatfeni k obnoveni Sluzeb,
nedohodnou-li se strany jinak.
(d) oznamitv predstihu UZivateli omezeni, preruseni v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli pfedem znamy. Forma dorueni ozndmeni je vazana na volbu
Poskytovatele, pficemz Uzivatel ma povinnost sdélit Poskytovateli pisemné, Ze trva na
doruceni pisemnou formou, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek.
(e) zvefejriovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nésledek zménu Popisu
Sluzby, pficemz forma oznameni je vazana na volbu poskytovatele.
(f)  ozndmit Zménu Podminek pfedem Uzivateli ve Ih{ité, kterd nebude kratsi nez 2
mésice, Revize podminek nemusi byt oznamovana pfedem.
(g) Poskytovatel se zavazuje seznamit UZivatele se zplisobem uZivani Sluzby, a to v
den podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami ¢i pfi predani sluzby k uzivani.
(h) Poskytovatel se zavazuje provadét bé&znou kontrolu a pfipadny naléhavy servis
koncového zafizeni. Poskytovatel ale neodpovida za vznik poruch, zévad nebo
nefunkénost sluzby, nebo jeji ¢asti v pripadé, Ze doslo k poruse nebo nefunkénosti
dUsledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ze strany Uzivatele nebo jinych
osob. O plvodu vzniku poruchy, zdvady nebo nefunkénosti sluzby rozhoduje
Poskytovatel.
(i) Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadnou poruchu nebo zavadu na
Koncovém zafizeni. Bude-li pfi¢inou poruchy nebo zavady neodborny nebo
neopravnény zasah uvedeny v ¢lanku 3.1 pismene (h), a pfesto poskytne poskytovatel
opravu, ma pak Poskytovatel narok na Uhradu veskerych nakladd vynaloZenych na
odstranéni takto vzniklé poruchy nebo zavady, nedohodnou-li se strany jinak.
(j) Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmén podminek
¢ smlouvy, uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem
umoziujicim dalkovy pFistup a zarover je povinen informovat o této zméné Uzivatele,
a to zplsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani vyaétovani. Pokud se jedna o zménu
nalezitosti uvedenych v § 63 odstavec 1 pism. c) az p) a r) zakona ¢. 127/2005 Sb. je
poskytovatel povinen informovat Uzivatele zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz
0 jeho pravu ukondit smlouvu, ke dni nabyti G¢innosti zmén, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude Uzivatel akceptovat.

Uzivatel je povinen:
(a) Utzivatel se zavazuje dodrZovat sjednané smluvni podminky a Fadné platit za
poskytnuté Sluzby v rozsahu vyUctovani Poskytovatelem ve Ih{ité splatnosti.
(b) Uzivatel bere na védomi, ze elektronicka komunikace prostfednictvim emailu neni
garantovana a Ze neni vinou poskytovatele, ze UZivatel neobdrZel elektronickou postou
vyGctovani sluzby. V pfipadé, ze UZivatel neobdrzel vyGctovani sluzby, ackoliv z
predchozich mésicli je patrné, Ze toto vyuctovani jiz mélo byt obdrzeno, pak tato
skute¢nost ho neopravriuje k tomu, aby neproved| pravidelnou Ghradu poskytované
sluzby a zaroveil s timto je povinen na tuto skute¢nost neprodlené upozornit
Poskytovatele.
(c) Utzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuziti
sluzeb Uzivatelem, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti elektronickych
komunikaci, ani nenese odpovédnost za pfenos (dajd a dat prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci. UZivatel bere na védomi, Zze komunikace prostfednictvim
sité elektronickych komunikaci neni bezpena a prenasené Udaje mohou byt
napadeny, nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani Sluzeb mohou
existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke
koncovému zafizeni Uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv
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Skody vzniklé nebo jinak souvisejici s pristupem tfetich osob do koncového zafizeni
UzZivatele, ani za ztratu dat uZivatele umisténych na koncovém zafizeni.

(d) Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databézi
UzZivatelem uskutecnénych operaci v rdmci sité Poskytovatele i mimo ni. UzZivatel timto
udéluje souhlas Poskytovateli s méfenim objemu pFenesenych dat technickymi
prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi zplisoby.

(e) Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
nepodnikat zadné pokusy o préinik do jinych datovych siti & Sluzeb, pro néz nema
opravnéni k pristupu nebo k jejichz uZivani neni opravnén, nepouZzivat Sluzby ani
zafizeni k poruseni nebo k pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele datové sité nebo UCtu, nepouZivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo
prostfedky ohroZujici bezpeCnost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani, zdrzet
se jakychkoliv jednani porusujiciho eticka pravidla chovani na siti elektronickych
komunikaci, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyZadané
hromadné zpravy. Uzivatel se dale zavazuje uZivat sluzby vyhradné pro svou vlastni
potfebu a umoznit uzivani sluzby pouze osobdm sdilejicim s uZivatelem spole¢nou
domacnost. Bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nesmi uzivatel
umoznit uZiti SluZzeb tfetimi osobami, a to zdarma ani za Uplatu. PoruSeni tohoto
ustanoveni se povazuje za podstatné poruseni smlouvy mj. ve vztahu k ust. ¢l. 11.15
Uzivatel odpovida za $kodu vzniklou v disledku neopravnéného uzivani objednanych
sluZeb tfetimi osobami.

(f) Uzivatel nese plnou odpovédnost za $kody zplsobené neodbornym zasahem do
Koncového zafizeni poskytnutého Poskytovatelem a k vyzvé Poskytovatele je povinen
tuto Skodu uhradit.

(g) Uzivatel prohlasuje, Ze hromosvodna instalace v misté poskytovéni sluzby ma
platnou revizi a odpovida platnym normam. UkdZe-li se byt toto prohlaseni
nepravdivym, veskeré disledky s tim spojené nese UZivatel.

(h) Uzivatel se zavazuje nesdélovat dalSim osobam jakékoliv informace obsazené v
uzaviené smlouvé a zarucuje micenlivost ve vech zaleZitostech tykajicich se zafizeni
Poskytovatele - jejich umisténi, kapacit apod.

(i)  Ma-li uzivatel svéfené koncové zafizeni od poskytovatele vyuzivané k poskytovani
sluzby, bere na védomi, Ze toto zafizeni musi za boufky odpojit. Nesplni-li UZivatel tuto
povinnost a dojde-li v déisledku toho k poskozeni, & porude na koncovém zafizeni, ma
Poskytovatel pravo na nahradu nakladd vynaloZenych na opravu tohoto zafizeni.

(j) Uzivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace koncového zafizeni
zatizeni. Veskeré dlisledky za poruseni této povinnosti nese UzZivatel.

(k) Zajistit pisemny Souhlas, pokud je UZivatel zéroven majitelem objektu, je
podepsana Smlouva zaroveri Souhlasem s umisténim. Pokud je Pfipojené vedeni
pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouzit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, UZivatel je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zakona vyzadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s
pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montdzi bezdratové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkém CSN, coz musi
byt doloZeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud
majitel objektu UZivatele pozaduje za umisténi telekomunikacniho zafizeni jakoukoli
formu finan¢ni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi
antény), tato Ghrada je povinnosti UzZivatele. Poskytovatel nebude ovéfovat, zda je
zékaznik vlastnikem objektu ¢i zda md souhlas k provedeni praci od ostatnich
spolumajitelll. V pfipadé Ze by majitelem objektu byla jind osoba, tzv. tfeti osoba,
ktera by nebyla v souhlasu uvedena a byla by timto pfipadnym poskozenym po
poskytovateli poZzadovana oprava ¢ obnoveni do pdvodniho stavu, popfipadé finanéni
nahrada, mé& poskytovatel narok na uplatnéni veskerych nakladd timto mu
zplisobenych, pficemz tyto naklady je opravnén pozadovat po uZivateli.

(I) UZivatel se zavazuje sezndmit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a
informacnich systémd, jejichz znalost je nezbytnd k uzivani Sluzeb. Dlsledky za
poruSeni tohoto zavazku nese Uzivatel ke své tizi.

(m) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k
jinym nez dohodnutym Ucelem a neprovadét bez osobni Ucasti nebo predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti
stavu pfi zfizeni Sluzby.

(n) oznamovat neprodlené na kontaktni centrum Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i véechny jemu znamé skutecnosti, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele.

(0) wvytvofit v misto Koncového bodu UZivatele vSechny pfedpoklady, jez jsou
potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici prostory
ve svych budovach, v nichz maji byt za Ucelem spinéni Smlouvy instalovana a
provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vsech
vedlejSich plnéni, zejména dostate¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavace napéti. UzZivatel tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené Ucely; - umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Uzivatele za UCelem opravy a Udrzby; - Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich Cinnost; - zajistit soucinnost s
Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu
nebo de instalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u zafizeni Poskytovatele
umisténého u uzivatele bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Uzivatel; - u€init opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a
pripadné i kvalifikovana obsluha povéfena Uzivatelem k zajisténi nutné soucinnosti; -
ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele v Koncovém bodu Uzivatele.

(p) neprodlené pisemné ¢i telefonicky informovat Poskytovatele na kontaktnim
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4.1.

centru, o vech zménach identifikaénich (dajd UZivatele uvedenych ve Smlouvé, a to
jména a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy,
bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dné
ode dne, kdy takova zména nastala.

(q) neuskutecriovat zlomysind volani ani zadné jiné hovory, jez ohroZuji nebo
obtéZuji treti osoby.

(r) zabezpecit telekomunikacni zafizeni Poskytovatele umisténé u UZivatele pred
jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li

cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7

4.2, Zactovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Podkladem pro uhradu ceny za Sluzby je faktura — dariovy doklad vystaveny
Poskytovatelem UZivateli takto:

(a) jednorazové platby jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani prislusného plnéni
Uzivateli v prvnim nasledném vyGctovani.

(b) pravidelné platby jsou G&tovéany jednou za zlétovaci obdobi véetn&. Ugtovany
pocatkem aktualniho kalendafniho mésice za mésic poskytovani sluzby. Uttovaci obdobf
u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendérniho mésice.

(c) pravidelné platby jsou tvoreny pevnymi a variabilnimi platbami & prondjmem
zafizeni.

(d) pevné platby budou Gctovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani UZivateli;
(e) pevné platby za nelplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany za kalendaini mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana.

(f) variabilni platby jsou Uctovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem
prenesenych dat, pofet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem.

(g) predplatné za obdobi zvolené UZivatelem je zG¢tovano k prvnimu dni predplaceného
obdobi.

(h) pravidelné platby za Sluzby budou Uctovany pocinaje dnem pfedani Sluzby nebo
jeji Casti (napf. samostatné PFipojky) do uzivani UZivateli.

(i)  Smluvni pokuty a storna budou Gétovany samostatné nebo v prvnim nasledném
vylctovani.

4.4, Na jednom darniovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za
viechny druhy poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tfetimi stranami.

4.5.

UZivatel podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vydctovani telekomunikacnich sluzeb

mlZe byt poskytovano v jiné formé neZ tisténé. Tisténad forma vyuctovani mize byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.

4.6.

Pfedmétnd faktura bude doruCovéna formou pisemnou ¢i elektronickou, a to na

adresu uvedenou ve smlouvé. Forma doruceni faktury je vazana na volbu Poskytovatele,
pfiCemz UZivatel ma povinnost sdélit Poskytovateli pisesmné, Ze trva na doruceni faktury
pisemnou formou.

4.7.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménou Sluzbu, zadinaji G¢tovat dnem

skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

4.8.

Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny

pfistupovych okruhl, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify hovorného,
distribu¢ni ceny Sluzeb apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu
Sluzby.

4.9.

Uttované Castky musi byt uhrazeny na Ucet Poskytovatele uvedeny v dafiovém

dokladu nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak je UZivatel v prodleni. Povinnost Uzivatele je
splnéna az pfipsanim Castky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data
vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

4.10. Uzivatel m@ze proti narok&m Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné anebo pravomocné pfiznané pfislusnym soudem.

4.11. Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele
od Uzivatele, ktery je v prodleni s platbou dluznych Castek. Uzivatel (fyzicka osoba) -
souhlasi s predanim jeho osobnich (dajd dle z.¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé za Ucelem
vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich tdajt
bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Gcelu a po dobu nezbytné nutnou.
UzZivatel je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.12.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni UzZivatele mu G¢tovat naklady spojené

se zaslanim upominek.

4.13. UZivatel je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné Casti fadné a véas
zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za kazdy prokazatelny vypadek nebo pferuseni
Sluzby zplisobeny Poskytovatelem, delsi nez CtyFicet osm hodin. UzZivateli bude poskytnuta

jednorazova sleva ve vysi alikvotni ¢asti z mési¢niho pausalu za kazdych dvacet Ctyfi hodin

vypadku. Tato sleva bude poskytnuta v darfiovém dokladu vystaveném na dalsi mésic
poskytovani sluzby po meésici, v némz narok na slevu UZivateli vznikl, pfipadné bude
poskytnuta formou dariového dobropisu.

4.14.

Pravo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2

mésich ode dne vzniku Zavady ¢i poruchy.

4.15.

Neposkytne-li Uzivatel nezbytnou soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2

pismen (e), (m) a (o) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych
pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je UzZivatel v prodleni

s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize UZivatel soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 7.2(a).

5.
5.1.

Jistota
Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uzivatele mimofadnou zalohu (jistotu), a to

v nasleduijicich pfipadech:

(@) sidlo nebo bydlisté Uzivatele se nachazi mimo tzemi Ceské republiky.

Jaroslav Gasparik vedeny u Zivnostenského Gfadu v Sokolové
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(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na treti stranu,

aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele v{i¢i UZivateli.

(c) Uzivatel opakované nedodrzuje platebni podminky.

(d) pfi prohlaseni konkurzu na majetek UZivatele nebo pfi zastaveni konkurzniho

fizeni pro nedostatek majetku, pfi vyrovnani nebo likvidaci UZivatele.

(e) Uzivatel ma vici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost.

(f) pokud dojde k neobvyklému nardistu (¢t za poskytované Sluzby.

(g) v pfipadé zap(ijéeni ¢ pronajmu hmotného ¢ nehmotného majetku, zafizeni atd.
5.2. VysSe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani sluzby UZivatelem
jistota pokryla minimalné t¥i nasledujici mésicni platby.
5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l.5.1(b), skonci povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Uzivatel nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.
5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1(b) a pokud po dobu tfi mésicl po
poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost UZivatele poskytnout
jistotu skonci.
5.5. V pfipadé, Ze povinnost UzZivatele poskytnout jistotu skonci, Poskytovatel neprodlené
jistotu vrati.
5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vici
UzZivateli, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych plateb,
nezaplacenych smluvnich pokut a v pfipadé nevraceni technologického zafizeni ¢&i
pronajatého zafizeni pfipadné hmotného nebo nehmotného majetku.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran
jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Technickd Specifikace sluzeb, Podminky,
Popis Sluzby. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty
uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim
dodavateld, pfitom vsak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel
nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat, znemozni
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy3si moc), prodiuzuje se Ihéita pro poskytnuti pinéni o
dobu, po niz dand nemoznost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v pfipadech, kdy k témto Zavadém doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany UZivatele nebo jinych
0sob. Jinou osobou se rozumi 0soba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) UzZivatele
ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba zajist'ujici servis i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného
spInéni v8ech souvisejicich zavazkd UzZivatele.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni
z d@vodu dileZitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo
v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpdsobit kodu Poskytovateli, UZivateli
nebo tfeti osobé.

6.7. V piipadé, Ze UZivatel nezaplati v¢as Fadné vylictované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel ma pravo na Uhradu naklad@ spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatriuje
formou reaktivaéniho poplatku. PFfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovéni Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
znamou adresu UZivatele vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo UzZivateli dorucit.
6.9. Jestlize vy$$i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany
zpro$tény prislusnych zavazk{ na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti branici fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen
omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z d@vod{ prodleni UzZivatele podle ¢l. 6.7
Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy
7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy
Poskytovatel:
(a) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé pro provedeni zmény stanovené v
pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby.
(b) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniCeni zafizeni UZivatele, pokud toto
zafizeni bylo protokolarné pfedano Poskytovateli.

Za podstatné poruSeni Smlouvy UZivatelem se povazuje pfipad, kdy Uzivatel:
(a) je v prodleni s Uhradou Gi¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové
ceny déle nez 18 dni po datu splatnosti.
(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, ktera na ném byla opravnéné pozadovana.
(c) poskytl Poskytovateli nespravné Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych (idajd dle bodu 3.1 (a) téchto podminek.
(d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele.
(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch,
ktery by jinak neziskal.
(f) opakované a pres upozornéni zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uziva
poskytovanou Sluzbu nebo komunika¢ni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou
nebo platnymi pravnimi pfedpisy.
(g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim UZivatele v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady.
(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan.

7.2.

7.3. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

8.1. Je-li Uzivatel v prodleni s Uhradou ceny Sluzby, je UZivatel povinen platit z
nezaplacené ¢astky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

8.2. V pripadé poruseni smluvni povinnosti UZivatele podle ¢l. 3.2 je Poskytovatel
opravnén Uctovat UZivateli smluvni pokutu ve vysSi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li Uzivatel v prodleni s Ghradou ceny Sluzby déle nez 30 dndl, bude vystavena
Pfedzalobni upominka, cena této upominky je uvedena v ceniku dopliikovych sluzeb.
UZivatel je povinen uhradit cenu Pfedzalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplisobené prodlenim se spinénim zavazk&
UZivatele nejsou vyUctovanim a zaplacenim Uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dot¢eny.
8.5. Skonci-li Smlouva nebo Sluzba pfed¢asné, a to z d@vod@l spodivajicich na strané
UzZivatele, tj. zejména predCasnou vypovédi UZivatele ¢i odstoupenim Poskytovatele od
Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Uzivatelem, je UZivatel povinen uhradit
Poskytovateli jednorazovou ¢astku (storno) dle bodu 11.9 (e)

8.6.  Okolnosti vyluCujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vi¢i Uzivateli v souladu se zékonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné (¢tované a zaplacené ¢astky.
Poskytovatel neni povinen hradit UzZivateli Sluzby nahradu $kody v déisledku neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako diisledek pFekroéeni kapacity
Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji souéasti a pFisludenstvi nebo
za $kody, které vznikly v ddisledku udalosti vy$si moci.

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z jinych déivodf ne? z divodd uvedenych
v ¢l. 9.1 @ 9.2, budou UZivateli nahrazeny podle skute¢né vyse Skody, nejvyse vsak v Castce
2.000,-- K&, a to ve formé poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, ze
nahrada skody bude splatnd po ukonceni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Ulivatel se zavazuje nahradit Skodu nebo ztrdtu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud
Uzivatel pouziva Telekomunikaéni zaFizeni, které neni schvalené podle platnych predpistl a
norem.

9.5.  Uzivatel se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Uzivatele. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zplisobené vy$si moci nebo
Poskytovatelem nebo jim povérenymi osobami.

9.6. Uzivatel ozndmi Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu vSech oprav, které
ma provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida UZivatel za Skodu tim
zplsobenou.

9.7. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v diisledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

9.8. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za Skodu, kterd vznikne jinym osobam a
poskytovateli zplisobenou zneuzitim cizi IP adresy ve sv{j vlastni prospéch.

9.9. Uzivatel je povinen uzivat svou IP adresu vyhradné pro svou vlastni potfebu
koncového uZzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuZiti tfetim osobam a dale
je povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP adresy neumoznil tfetim osobam, byt’ jen
z nedbalosti. Uzivatel si je védom, Ze zneuZiti pfidélené IP adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé
Skody.

10. Platnost a u¢innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi UzZivatelem a Poskytovatelem
se fidi pravnim tadem Ceské republiky a to zejména zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni a
zakonem ¢&. 89/2012 Sb. obcansky zakonik.

10.2. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu opravnéného zéastupce
Poskytovatele a UzZivatele, popf. opravnéného zastupce Uzivatele, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak.

11.  Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1.  Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou
nebo neurlitou. Paklize je smlouva uzavirdna se spotfebitelem (uZivatelem

nepodnikatelem), pak doba urcita nesmi pfesahnout pfi prvnim uzavieni smlouvy 24 mésich
ato dle § 63 odst. 7 zakona ¢. 127/2005 Sb.

11.2. K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafé uzivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava v kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele.

11.4. Smlouvu Ize ménit pisesmnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Dale je mozné ke Smlouvé sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeb.

11.5. V pfipadé smlouvy na dobu urcitou je minimalni doba uZivani Vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci stanovena na 12 mésicl, neni-li v pfislusném Ceniku
sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni doby uzivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
poditaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby dle zménové
Specifikace sluzby. Paklize uzivatel pozada, aby byla smlouva uzaviena i na dobu urcitou
nejvyse 24 mésicll, poskytovatel je tak povinen ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zakona ¢. 127/2005 Sb.

11.6. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou je Poskytovatel poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici vefejnou komunikaéni sit,
povinen informovat UzZivatele zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vy(ctovani, a to nejdfive
3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti smlouvy sjednané na dobu urcitou,
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o blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud UZivatel neudéli
sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu ur€itou, pfechazi smlouva ve
smlouvu na dobu neurcitou.
11.7.  Pfizméné nebo pfi ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na Zadost UZivatele pied zfizenim
nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uzivatele
nebo jiné UZivatelem poZzadované zméné, je UZivatel povinen Poskytovateli nahradit cenu
jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné objednanych vykon( od subdodavateld souvisejicich
se zfizenim a poskytovanim Sluzby. UCini-li tak z dfivodd, které nenastaly na strané
Poskytovatele, zaplati UzZivatel navic smluvni pokutu ve vysi 20 % zfizovaciho poplatku za
tuto Sluzbu, pokud byl sjednan.
11.8. Pfevod prav a zavazkl UZivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran.
b) odstoupenim ze zakonnych a touto smlouvou sjednanych d@vodd
c) uplynutim sjednané vypovédni doby.
d) ke dni nabyti Ucinnosti zmén Podminek, Popisu Sluzby, Smlouvy nebo zmény
ceny v neprospéch UzZivatele (zhorseni servisnich podminek, nové zavazky UZivatele)
a to bez sankce. Revize ¢i zména pravni Upravy dle ¢l. 2.27 Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smyslu.
e) V pfipadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby pred uplynutim doby trvani, na kterou
je smlouva uzavfena, vypovédi ze strany UZivatele nebo poskytovatele nebo dohodou
smluvnich stran, je UZivatel povinen uhradit 20% sou¢tu mési¢nich pausald zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20% souctu minimélniho sjednaného
mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a vyse Uhrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek ¢i prondjmu.
f) v pfipadé, Ze UZivatel soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné
neplatil/neplati cenu za Sluzby, pfi¢emz soustavnym opozdénym placenim se pro Gcely
tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vydctovani ceny po
Ihdté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Uéely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyUctovani ceny za Sluzby.
11.10. V pfipadech uvedenych v ¢l. 11.9. (b) a (c) pocind vypovédni doba béZet od
prvého dne po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
11.11. V pripadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla UZivatele od Poskytovatele
(prenositelnost Cisla), které je nezbytné pro poskytovani Sluzby Poskytovatelem, budou
prislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt UZivateli bez pfeneseného telefonniho Cisla
dale poskytovany, ukonCeny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od prejimajiciho
Poskytovatele Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci
preneseni prislusného telefonniho Cisla u takového Poskytovatele. Ukonceni jednotlivé
Sluzby dle tohoto odstavce se povazuje pro ucely Smlouvy za ukonceni Sluzby formou
vypovédi ze strany UZivatele dle bodu 11.9. €) . Poskytovatel je opravnén Uctovat Uzivateli
jednorazovou Castku (storno), jejiz vySe je upravena v 11.9.e) a piipadné dalsi sjednané
smluvni sankce stanovené pro pfipad ukonceni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Uzivatele a s tim spojené nedodrzeni minimalni doby uZivani Sluzby.
11.12.  Smlouva nebo Sluzba mdze byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek,
nebo mize byt kazda pFipojka nebo Cast Sluzby vypovézena samostatné.
11.13.  Vypovédni Ihlita pro ob& smluvni stany ¢ini 30 dni.
11.14. Poskytovatel nebo Uzivatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamzitou
Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana prestane byt subjektem pIné zplsobilym k pravnim Gkondm.
Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s okamZitou ucinnosti v pfipadé, ze
je na UzZivatele uvalena nucena sprava.
11.15. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou dcinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané v pfipadé neposkytnuti
potfebné soucinnosti UzZivatelem i jiného podstatného poruSeni této smlouvy UZivatelem,
vedouci ke znemoznéni naplnéni fadného Ucelu této smlouvy ze strany Poskytovatele, dale
pokud-li dojde k naplnéni ustanoveni ¢lanku 11.9 pismena f)
11.16.  Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, tj. Poskytovateli ¢i Uzivateli. K
vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli ¢i Uzivateli, zejm. obchodnimu partnerovi
Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povazovan tfeti pracovni den po dni odeslani Zadosti. Po dobu vypovédni Ihity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost UzZivatele platit ceny
dle Smlouvy.
11.17. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je Uzivatel povinen bez zbyte¢ného prodieni
vratit Poskytovateli zapdjceny ¢i pronajaty hmotny nebo nehmotny majetek, pronajaté
zafizeni atd. ktery od Poskytovatele za uCelem poskytovani Sluzby obdrzel na zakladé
predavaciho protokolu ¢ jeho uvedenim ve smlouvé v den aktivace sluzby. Na adresu
kontaktniho centra doporu¢enou zésilkou bez dobirky ¢i osobné v aktualné platné oteviraci
dobé kontaktniho centra. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z
ukoncené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnli po
jejim ukonceni.
11.18. V pfipadé, ze UZivatel po skonCeni Smlouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli
zapdjceny ¢i pronajaty hmotny i nehmotny majetek specifikovany v predavacim protokolu
¢i smlouvé ve Ih(ité 10 ti dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu vydani, ma pak
pravo Poskytovatel pozadovat po UZivateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-- K¢, pFipadné
plnou cenu pronajatého zafizeni ¢i zap&jceného hmotného & nehmotného majetku.

12. Zfizovani a zruseni Sluzby

12.1. Vsouvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu UzZivatele
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.
12.2. O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfiemz se
bude v co nejvyssi mozné mife snazit vyhovét prani Uzivatele. Pokud si UZivatel bude pfat
zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho

naklady Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moznd nejvice pfizplsobend
préni UZivatele dle moznosti Poskytovatele.

12.4. Za den predéani Sluzby do uzivani je povazovén den, od kterého byla Sluzba
UZivatelem nepochybné vyuZzivana, pokud neni Sluzba predana formou oboustranné
podepsaného Predavaciho protokolu.

12.5. Pokud UZivatel neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby
ve smluveném case, je Poskytovatel opravnén fakturovat UZivateli Cas straveny pri ¢ekani
a preprave.

12.6. V pripadé, Ze pozadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel
a Uzivatel na nahradnim technickém FeSeni (technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového
bodu UZivatele apod.). Az do marného uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z dfivodu na strané UZivatele (neposkytnuti
soucinnosti, nespInéni specifikované podminky ¢i plnéni tfetich osob zajistované
UZivatelem) se nepodita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud UZivatel po objednévce a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni
Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke
zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné objednanych
vykon@ od subdodavatelli souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

13.  Hlaseni poruch ¢i zavad a terminy jejich odstranéni
13.1.  Zjisti-li Uzivatel poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi
tuto skuteCnost na pfislusné Kontaktni centrum.
13.2. Uzivatel sleduje, zda Sluzba je poskytovéna v rozsahu a pfi poskytovani parametré
sjednanych ve smlouvé. Zjisti-li UZivatel, Ze sjednané parametry Sluzby nejsou
Poskytovatelem dodrZovany, je povinen na tuto skuteCnost Poskytovatele pisemné
upozornit jako na zavadu v poskytované Sluzbé. Poskytovatel je povinen po obdrzeni
pisemného ozndmeni o zavadé tuto skutecnost provéfit a je-li ozndmeni opravnéné, je
povinen neprodlené sjednat napravu. O vysledku provéfeni vzdy Poskytovatel UZivatele
pisemnou ¢i elektronickou postou vyrozumi.
13.3. Spociva-li zévada ve vypadku ¢i kvalité poskytované Sluzby nebo poruse, pro niz
nemdze UZivatel Sluzbu elektronickych komunikaci viibec vyuZivat, je povinen UZivatel na
tento vypadek, ¢i zhorSeni kvality nebo poruchu, neprodlené upozornit Poskytovatele, a to
oznadmenim na pfislusné kontaktni centrum:

a) telefonicky na ¢. 355 335 535

b) e-mailem na adresu info@levnepripojeni.cz

c) pisemné na adresu Jaroslav Gasparik, Krajkovéa 320, Krajkova 357 08
13.4. Poskytovatel je povinen na toto oznameni o vypadku nebo preruseni Sluzby
neprodlené, nejpozdéji do 24 hod., reagovat a zahdjit opatfeni k obnoveni Sluzby,
nedohodnou-li se strany jinak.
13.5. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a pfevazné je odstranéna do
Ctyficeti osmi hodin od nahlaseni Zavady, nedohodnou-li se strany jinak.
13.6. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluzby
vzniklé na své strané co nejdfive ve smyslu téchto podminek.
13.7. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna, zcela &i zlasti UZivatelem, nebo je
lokalizovéna na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nékladd, jez mu
v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.
13.8. PreruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu
UZivatele, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
13.9. Uzivatel si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni
vyzadujicich instalaci u UZivatele.
13.10. Pokud Uzivatel nezajisti pro tcely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych
prostor a mistnosti objektu UZivatele, kde se nachazi Koncové zafizeni. Cas, ktery servisni
pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se
nezapocitava do doby trvani Zavady.
13.11. Pokud z dévodu uvedenych v ¢l. 13.10 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vydajt
od UZivatele.
13.12. Za kazdy vypadek nebo preruseni Sluzby zplisobeny Poskytovatelem, delsi nez
Ctyficet osm hodin, bude UzZivateli poskytnuta jednorazova sleva ve vysi alikvotni Casti z
mésicniho pausalu za kazdych dvacet Ctyfi hodin vypadku. Tato sleva bude poskytnuta
pouze v pfipadé, Ze UzZivatel o slevu pozada, nejpozdéji vsak do 2 mésicl od vyskytu Zavady
¢i vypadku, v dariovém dokladu vystaveném na dal$i mésic poskytovani sluzby po mésici, v
némz narok na slevu UZivateli vznikl, pfipadné bude poskytnuta formou dariového
dobropisu.

14. Ochrana osobnich udajt UZivatele

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni evidenci Ucastniké a uZivatell sluzeb
obsahujici osobni, identifikatni, kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje
zpracovavat tyto osobni Udaje Ulastnikéi a UZivateld sluZeb v souladu se zakonem &.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaj@l, zdkonem ¢.127/2005 o elektronickych
komunikacich v platném znéni za (¢elem Fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné
nutnou. S osobnimi (daji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni (daje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich Udaji dle z.¢. 101/2000 Sb. i za
Ucelem marketingového nabizeni sluzeb subjektdm (dajd, pfipadné predani téchto (dajd
tfeti osobé za stejnym Gcelem. Uzivatel je opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich udajt
za timto Ucelem nesouhlas, ktery musi byt pisemny srozumitelny a pisemné doruceny
Poskytovateli na adresu kontaktniho centra. V pfipadé, Ze tento nesouhlas Uzivatel
nevyjadfi, mize Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym
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Ucelem, i je za stejnym Ucelem poskytnout tfeti osobé.

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s UZivatelem jinak, UZivatel souhlasi s uvedenim
svého jména a prijmeni anebo obchodniho jména v referencnim listu Poskytovatele.

14.4. Uzivatel je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich
(idaj& a méa pravo na jejich opravu, a to v rozsahu, ve kterém mu to umoznuje zakon o
ochrané osobnich Udajl, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a
prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu Kontaktniho centra Poskytovatele.

15. Postup pFi

ani a vyfFi ani r

15.1. Uzivatel ma pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového
zafizeni.
15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo UZivatel, pfipadné osoba k tomu UZivatelem

pisemné zmocnéna (opravnény zastupce)
15.3. Reklamace se uplatniuji na kontaktnim centru:

a) telefonicky na ¢. 355 335 535

b) e-mailem na adresu info@levnepripojeni.cz

c) pisemné doporuenym dopisem na adresu Jaroslav Gasparik, Krajkova 320,

Krajkova 357 08
15.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyictované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Uzivatel pravo reklamovat vy(étovani ceny za Sluzbu do 2 mésicll od doruéeni tohoto
vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi (i¢tovanych cen za Sluzby
nema odkladny ucinek a UZivatel je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v pIné vysi do data
splatnosti. Reklamace musi byt podana zplisobem uvedenym v bodu 15.3 bez zbyte¢ného
odkladu.
15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany zplisobem uvedenym v bodu 15.3
bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji viak do 2 mésicli od vyskytu Zavady, jinak pravo
zanikne.
15.6. Pozaduje-li UZivatel po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno
Sluzbu vyuZit jen Caste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada soucasné zjisténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zfejma, jinak pouze za predpokladu, Ze UZivatel
Zévadu nahlasi v souladu s ¢1.3.2 pism.(n).
15.7. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéii ve Ihité do jednoho
mésice od doruceni ¢i nahlaSeni Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi vyjimkami: -
Zéavada Koncového zafizeni nevyZaduijiciho instalaci po dobu zaruky se Fesi jeho vyménou.
Poskytovatel odesle UzZivateli funkéni Koncové zafizeni do 72 hodin od okamZiku nahlaseni
Zavady. Do této Ihlity se nezapoditavaji nepracovni dny. UZivatel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu dorucit Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu, reklamované Koncové zafizeni,
jinak je povinen uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového zafizeni véetné dopravnich
nakladd. VyZaduje-li reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, bude reklamace
vyfizena nejpozdé&ji do 2 mésicdl ode dne jejiho dorugeni.
15.8. Uznané Castky Poskytovatel UZivateli vrati: - formou dobropisu v nasledujicim
vy(étovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo - ve Ihiité do 30 kalendafnich dné ode
dne kladného vyfizeni Reklamace UZivatele, pokud s UzZivatelem nebylo dohodnuto jinak. V
pfipadé reklamace se zahraniénim poskytovatelem je tato Ihita 2 mésice od jejiho doru¢eni
¢i nahlaeni.
15.9. Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se proml¢uje ve Ihitach
stanovenych pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
15.10. V pfipadé, Ze reklamujici UZivatel nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyFizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné pfislusného odboru
pro oblast ¢eského telekomunikacniho Ufadu.
15.11. V pfipadé feSeni sporll tykajicich se podminek a uzaviené smlouvy se obracejte k
mistné prislusnému odboru Ceského telekomunika¢niho Gradu.

16. U&astnicka stanice, telefonni &islo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb podminky zfizeni,
prekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény Ucastnické stanice, vCetné dodaci Ihity, a
povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho Cisla uréuje pfislusny provozovatel vefejné
komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni UZivatele pfipojeno, nebo poskytovatel v
zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikaéni siti a v
propojenych vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. UZivatel mize vyuzivat dalSi sluzby Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluzby k hovorfim a informaéni sluzby uvedené v ceniku VOIP sluzeb.

17. Pienositelnost telefonniho cisla

17.1. Preneseni telefonniho Cisla od opousténého provozovatele vefejné komunikacni sité
probihad dle procestt a Ihdt stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho Gfadu ¢. OOP/10/10.2012-12, v platném znéni. Podrobné podminky
preneseni telefonniho ¢isla jsou uvedeny v dokumentu ,Podminky sluzby prenositelnost
telefonnich cisel".

18. Seznam Uzivateli vefejné telefonni sluzby; Informace o uéastnickych
cislech
18.1. Vrozsahu, ve kterém UZivatel vyslovi souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
poskytovatel zpracuje a pfeda jeho Udaje pro informacni sluzby o telefonnich dislech
Uastnikel vefejné telefonni sluzby a k vydani telefonniho seznamu, poskytovateli univerzalni
sluzby.
18.2. Uzivatel ma pravo byt uvedeny v Ucastnickém (telefonnim) seznamu, jehoz Gcelem
je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvkd. V takovém pfipadé ma také
pravo uvést, Ze si nepreji byt kontaktovan za ¢elem marketingu, a to bezplatné.
18.3. Udaji Uastniké pro potfebu uvedeni v Gi¢astnickém seznamu jsou:
(a) u Ulastnika-fyzické osoby jméno, popfipadé jména, pFijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty,

pri€emz u podnikajici fyzické osoby se tyto Udaje doplfiuji o adresu sidla podnikani.
(b) u Utastnika & Uzivatele-pravnické osoby obchodni firma nebo nazev, adresa
sidla, popfipadé adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a
adresa elektronické posty.
18.4. Text oznaeni UCastnické stanice navrhne UZivatel, avSak poskytovatel je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpistim a aby vyhledavani U¢astniké
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni (daje a
reklama.
18.5. Na pfani UZivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Gcastnickym cCislem
jeho Gcastnické stanice i osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto uzivat.
18.6. K pozadavku na zménu oznaceni poskytovatel pfihlédne, pokud jej obdrZi do
uzaveérky pfipravnych praci na vydani telefonniho seznamu.
18.7. Poskytovatel zajisti na Zadost UZivatele opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdajd v
18.1 UZivatel mad pravo nebyt uveden ve vefejném seznamu Ulastnikd, ovéfovat,
opravovat a zadat odstranéni osobnich Udajli ze seznamu, a to bezplatné.
18.2 Souhlas s uverejnénim v Ucastnickém seznamu je soucasti smlouvy Ci specifikace.

19. Druhy telefonnich hovorii a blok
zadosti UzZivatele

19.1. Druhy telefonnich hovorli nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku VoIP fakturace a VoIP kredit.

19.2. Na zékladé pisemné Zadosti UZivatele na Oddéleni kontaktniho centra zablokuje,
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréend UzZivatelem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pfislusné Sluzby nezajist'uje jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je ictovana dle aktudlniho Ceniku VoIP fakturace a
VoIP kredit.

19.3. Odblokovani Ize provést jen na pisemnou zadost UzZivatele o odblokovani.

ani Cisel nebo Ciselné Fady na zakladé

20. Identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani

20.1. Na zékladé Zadosti UZivatele zajisti Poskytovatel sluzbu identifikace ucastnického
Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomysina volani nebo obtéZujici volani, a to zpétné u
konkrétnich volani, ktera Uzivatel oznaci jako zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdéji vsak do
2 mésicl ode dne uskutednéni takového volani. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného
Ceniku.

21. Sluzby s pfimym pFipojenim k Internetu
21.1. Pristup k siti Internet je zajistén pristupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tfetich
stran.

21.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:
(a) navrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému UZivateli je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele. IP
adresy pridélené Poskytovatelem jsou UZivateli pouze pronajaty. V pripadé ukonceni
Sluzby zanika i UZivatelovo opravnéni tyto IP adresy pouZivat.
(b) mozZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Grovné na
prostredcich Poskytovatele.
(c) asistence pfi registraci jména domény druhé Grovné.
(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru UZivateli
Poskytovatele.
21.3. poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho Gfadu elektronické posty Uzivateli na
prostfedcich Poskytovatele.
21.4. Je-li pozadovany termin registrace Uzivatele do sité Internet vézan na splnéni
specifikované podminky (registrace IP adresy, apod.), zahaji Poskytovatel prace na zfizeni
pripojky az poté, kdy bude tato podminka spinéna.

na prostredcich

22. Hostingové sluzby

22.1. Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Uzivatelska data na
zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni UZivatele v objektech
Poskytovatele. Utelem Sluzby je pFipojeni UZivatelskych dat a zafizeni k siti Internet.

22.2. Zplsob pfipojeni zafizeni UZivatele vramci umisténi Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schvaleni Poskytovatele.

23. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

23.1. Registraci domén druhé (rovné provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel
pfislusného spravce domény prvni Grovné.

23.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby — Cenik Datovych sluzeb.

24. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

24.1. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi zakonem €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik
v platném znéni.

24.2. V pripadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzidy
rozhodné ceské znéni.

24.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opatném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva néco
jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice
ustanoveni Podminek bude povaZzovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatnd anebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZivatel souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zadkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ucelu Podminek.

24.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze
Uzivateli byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dni ode dne odeslani
informace o téchto zménach UZivateli.
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24.5.  Ukonceni platnosti a Gcinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do UpIného vyfizeni véech narokd vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.

24.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a dcinnosti dne 1.1.2018.
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