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Sluzba INTERNET

Popis: Sluzba INTERNET umoznuje pfistup do globalni sité internetu.
Dostupnost sluzby: Sluzba INTERNET je dostupna nepretrzité po cely rok.

Minimalni zaruc¢ena droven kvality: Minimalni zarucena uroven kvality je 90 % rychlosti z objednaného tarifu
uvedeného ve smlouvé za obdobi 30ti po sobé jdoucich dni

Minimalni nabizena droven kvality: Minimalni nabizena Uroven je 100% rychlosti z aktualné nabizenych tarifl
na internetovych strankach poskytovatele www.imasys.cz

Omezeni: V pripadé udrzby nebo neplanovanych oprav sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Takova
doba omezeni poskytovani sluzby se nezapocitava do doby pro vypocet drovné kvality.

Koncové zafizeni: Poskytovatel neruci za kompatibilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejct.
Obsah: Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych informaci v ramci sluzby.

Rychlost: Rychlost prenosu dat mudze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti a nevhodnymi podminkami pfi
testovani parametr(.

Parametry: Poskytovatel nerudi za pfistup ke viem objektim v siti internet. Poskytovani internetovych sluzeb
tretimi stranami véetné pfistupu k webovym strankam je vZidy zavislé na spojeni obou koncovych bodl
(uzivatel-server) napfic siti internetu.

Sluzba IPTV (TELEVIZE)

Popis: Sluzba TELEVIZE umoZiiuje pfijem digitalniho televizniho a rozhlasového vysilani prostfednictvim
internetového pfripojeni.

Dostupnost: Sluzba TELEVIZE je dostupna nepfretrzité po cely rok. Poskytovatel negarantuje dostupnost sluzby v
pripadé vypadku sluzby na strané vysilateld.

Minimalni zarucena troven kvality: Minimalni zarucend Uroven kvality je 90 % program( z objednaného
bali¢cku uvedeného ve smlouvé za obdobi 30ti po sobé jdoucich dni

Minimalni nabizena troven kvality: Minimalni nabizend droven kvality je 100 % program( z aktualné
nabizenych balick(l na internetovych strankach poskytovatele www.racingnet.cz za obdobi 30ti po sobé
jdoucich dni

Omezeni: V pripadé udrzby nebo neplanovanych oprav sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Takova
doba omezeni poskytovani sluzby se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Koncova zafizeni: Poskytovatel neruci za kompatibilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejct.
Prijem digitalniho vysilani je mozny pouze prostiednictvim zafizeni Set-top box.
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