Dodatkovy cenik

Dopliikové sluzby

Cena

Méfeni signalu, technicka obhlidka pfi objednani sluzeb

zdarma

Tisk a zasilani dafiového dokladu postou

50 K¢/mésicné

Zasilani danového dokladu elektronickou postou (email)

zdarma

Instalaéni hodina u zakaznika nad standardni instalaci*

350 Ké/hodinu

Konfiguraéni hodina u zakaznika (konfigurace zafizeni) nad standartni instalaci*

350 Ké/hodinu

Jedna verfejna IP adresa k pfipojce

99 K¢

Kazda dalsi vefejna IP adresa k prfipojce (max. 5)

50 K¢&/kazdou dalsi

Prepojeni pfipojky na jinou adresu

500,-K¢

* Poplatek je u¢tovan i v pfipadé neopravnéné reklamace

Sankéni a doplnkové poplatky:

Reaktivace sluzby, (znovu zapojeni sluzby s divodu neplaceni) 1)

73,-K& (250,-K&)

Docasné preruSeni sluzby na zadost zakaznika 2) zdarma
Zmeéna v osobé platce (zména smlouvy nebo smluvnich stran) zdarma
Zmeéna sluzby, cenového tarifu sluzby na vyssi pausal zdarma
Zmeéna sluzby, cenového tarifu sluzby na nizsi pausal 500,-K¢
Pisemné upozornéni/upominka za sluzby-elektronickou postou, sms zpravou, tisténym dokladem zaslanym

postou 24,-K¢
Zména zplsobu zasilani mési¢niho vyuctovani (faktur) zdarma
Zmeéna VolP Racingnet telefonniho Cisla telefonni pripojky na zadost zakaznika 99,-K¢
Blokace VolP Racingnet telefonniho €isla s diivodu neplaceni u sluzby ,postpaid* zdarma
Reaktivace VolP Racingnet telefonniho &isla s diivodu neplaceni u sluzby ,postpaid* 500,-K¢
Ukonceni poskytovani sluzeb (smlouvy) na zadost zakaznika zdarma

Vyjezd technika k neopravnéné reklamaci 3)

350,-K&/1 hodina

Opétovna konfigurace zafizeni u zakaznika 3)

350,-K&/1 hodina

Cestovné k vyjezdu technika Kraslice a Rotava zdarma
Cestovné k vyjezdu technika mimo Kraslice a Rotavu 150,-K¢
Aktivace vlastniho set-top-boxu 500,-K¢

1- V pfipadé kdy, byl zakaznik pfesmérovan na stranku s upozornénim o blokaci, k blokaci dojde 18 den po datu

splatnosti aktualniho vyuaétovani. Zakaznik nemusi byt vzdy informovan pfedem. Je ve vlastnim zajmu klienta, aby si
platbu kontroloval sam na klientském portale http://klient.levnepripojeni.cz , ktery je zdarma dostupny 24 hodin denné

a oveéil si svou platbu.

2-  Maximalni doba odpojeni na vlastni zadost je 60 dni, kdy je po tuto dobu odpustén mési¢ni pausal. Po-té je nutné
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obnovit pfipojeni na dobu nejméné 180 dni a fadné za né hradit.
V pfipadé zjiSténi zZe se jedna o zavadu na zafizeni, popfipadé softwarovou chybu u zékaznika, neopravnénou
reklamaci. Stravena doba se pocita od vyjezdu technika na misto ureni
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