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Cenik, doplnkové sluzby, zafizeni, pronajmy

Obecné, doplitkové sluzby Cena
Méfeni signalu, technicka obhlidka pfi objednani sluzeb zdarma
Tisk a zasilani dafiového dokladu poStou 50,- K¢
Zasilani dafiového dokladu elektronickou poStou (email) Zdarma

Instalacni hodina u zakaznika nad standardni instalaci

500,- K¢/hodinu

Konfigura¢ni hodina u zakaznika (konfigurace zafizeni) nad standartni instalaci

500,- K&/hodinu

Vefejna IP adresa k pfipojce v poctu jedné IP

99,- K¢

Kazda dalSi vefejna IP adresa k pfipojce (max. 5)

50,- Ké/kazdou dalsi

Pfepojeni pfipojky na jinou adresu 500,-K¢
Aktivace druhého a kazdého dalSiho STB 150,-K¢
Instalace, zapojeni STB, Technikem u zadkaznika 500,-K¢
Vyzvednuti STB na kontaktnim centru poskytovatele (instalace STB zakaznikem) zdarma
Instalace vytvoreni — vybudovani nového pfistupového, koncového bodu 2500,-K¢
Sankcéni a dopliikové poplatky:

Reaktivace sluzby, (znovu zapojeni sluzby s divodu neplaceni) 1) 250,-K¢
Docasné preruseni sluzby na zadost zakaznika 2) zdarma
Zména v osobé platce (zména smlouvy nebo smluvnich stran) zdarma
Zmeéna sluzby, cenového tarifu sluzby na vyssi pausal zdarma
Zmeéna sluzby, cenového tarifu sluzby na niz$i pausal 250,-K¢
Pisemné upozornéni/upominka za sluzby-elektronickou pos$tou, sms zpravou 75,-K¢
Zména zplsobu zasilani mési¢niho vyuctovani (faktur) zdarma
Zmeéna VolP Racingnet telefonniho €isla telefonni pfipojky na zadost zakaznika zdarma
Blokace VolP Racingnet telefonniho &isla s ddvodu neplaceni u sluzby ,postpaid* zdarma
Reaktivace VolP Racingnet telefonniho &isla s ddvodu neplaceni u sluzby ,postpaid* 500,-K¢
Servis u zakaznika na zadost zakaznika — Kazda zapocata hodina + cestovné, vyjezd 500,-K¢
Servis u zakaznika® — Kazda zapocata hodina + cestovné, vyjezd 500,-K¢&
Cestovné k vyjezdu — servisu u zakaznika Kraslice a Rotava zdarma
Cestovné k vyjezdu — servisu u zakaznika mimo Kraslice a Rotavu 250,-K¢
Servis, obecné sluzby: Cena
Diagnostika PC,NT tablet posouzeni bez nasledné opravy 400,-K¢
Aktualizace systému drobné chyby ¢isténi SW 500,- K¢
Aktualizace systému drobné chyby cisténi HW 650,-K¢
PFe instalace OS bez zalohy - odvirovani ( SW dodan zakaznikem) 700,-K¢
Pre instalace OS + zaloha dat - odvirovani( SW dodan zakaznikem) 850,-K¢
Instalace komponent vyména HW + cena komponentd 450,-K¢
Svoz PC od zakaznika do servisu mozné pouze Kraslice, Rotava, vyzvednuti 300,-K¢
Svoz PC ze servisu k zakaznikovy mozné pouze Kraslice, Rotava, vraceni 300,-K¢
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Zarizeni, drobny material: Cena
STB IPTV vcetné ovladace 2500,-K¢
Ovlada¢ STB 750,-K¢
GPON ONT 2500,-K¢
Doméci Wifi router gigabitovy router s dualnim pasmem AC 1400,-K¢
Venkovni jednotka (Zafizeni pro bezdratové pfipojeni) 1850,-K¢
Zafizeni pro VOIP sluzby (bezdratovy telefon a voip brana) 2500,-K¢
Opticky Patchcord 250,-K¢
UTP Kabel 10,-K&/1M
UTP Koncovka 5,-K¢/
Drzak venkovni jednotky standartni 250,-K¢
Zarizeni pronajem: Cena

STB IPTV véetné ovladace

99,-K&/mésitné

GPON ONT

49,-K¢/mésiéné

Domaci Wifi router

49,-K¢/mésitné

Venkovni jednotka (Zafizeni pro bezdratové pfipojeni)

49,-K¢/mésiéné

Zaftizeni pro VOIP sluzby (bezdratovy telefon a voip brana)

99,-K&/mésitné

1- V pfipadé kdy, byl zakaznik pfesmérovan na stranku s upozornénim o blokaci, k blokaci dojde 18 den po datu splatnosti aktualniho vyGétovani. Zakaznik
nemusi byt vzdy informovan pfedem. Je ve vlastnim zajmu klienta, aby si platbu kontroloval sam na klientském portale http:/klient.racingnet.cz ,ktery je

zdarma dostupny 24 hodin denné a ovéfil si svou platbu.

2- Maximalni doba odpojeni na vlastni Zadost je 60 dni, kdy je po tuto dobu odpustén mésicni pausal. Po-té je nutné obnovit pfipojeni na dobu nejméné 30 dni
a fadné za né hradit. Pozastaveni je mozné jen pro cely kalendafni mésic s nahlaSenim nejméné sedm dni pfed planovanym datem pozastaveni.

3- V pfipadé zjisténi Ze se jedna o zavadu na zafizeni, chybné zapojeni ¢i poskozeni kabell, napaject atd. popfipadé softwarovou chybu u zékaznika, tzv.
neopravnénou reklamaci. Stravena doba se pocita od prijezdu technika na misto uréeni.
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